Praktijk

Code Reclame E-mail

+ Onderdeel: Reclamecode {irad in werking op 1 januari 2012}
- Reikwijate:
= Reclame via e-mail
« hamvulling/nadere uitleg Telecommunicatiewet: best practices
« Verschillende partijen: adveriserder en bestandseigenaar
+ Reclame via e-mail is topgestaan als:
« de geadresseerde daaroor aan de bestandssigenaar {niet verzender!)
toestemming heeft verleend
- vitzondering hestaande klantrelatie
« Werplichtingen adverteerder
- dat sl aan de verplichtingen en aan zijn
infarmatieverplichtingen valdost
« 'identificatieplicht’ bestandseigenaar in iedere e-mail
« dat de geadresseerde zijn recht van verzet kan uitcefenen bij de
bestandseigenaar




Cookie Update







Regelgeving



1. Waarom regelgeving?

» Persoonlijke levenssfeer... ons surfgedrag
zegt iets over wie wij zijn”
- 0BA
- Binnendringen in de persoonlijke
levenssfeer
» Gedetailleerde gegevens/profielen
» Websitebezoeker (left)in the dark
» Gericht benaderen met aanbiedingen -
risico op sociale uitsluiting
» Tegenargumenten van de industrie



subjects

_adFge— - Article

terminal practice " -um-t must stored also

WQrkIng p!momvﬂ!mdem‘rmé :.:,., - mdmduals Personal ve rtISI n

-COOKIES =2 = A At
...... ‘networ e e 5t ~ provider browser
casSpmen-siope = L DIFEC LIV, t

) processmgmcon SENT-cookie &
Information 46/ === bengwguvpze;s




2. Stand van zaken

- 2009: Richtlijn Burgerrechten (2009/136/EG)
- 2010: Wetsvoorstel wijziging

Telecommunicatiewet (32549)

- Juni 2011: Wetsvoorstel aangenomen in de

Tweede Kamer

 Juli 2011: Wetsvoorstel in de Eerste Kamer
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Maart 2012: Behandeling in de Eerste Kamer?
Grijp je kans, nu het nog kan
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Want?

- Tracking cookie over websites wordt
vermoed een verwerking van
persoonsgegevens te zijn, tenzij...

- Vermoeden weerlegbaar?
- Opinie 16/2011 Artikel 29 Werkgroep,

Data Protection Regulation




. De regels

E-p.rlvacy Plrectlve - Telecommunicatiewet
Artl kel 5 lld 1 Onverminderd de Wbp dient een ieder die door

middel van elektronische communicatienetwerkene
De lidstaten dragen ervoor zorg dat de opslag van toegang wenst te verkrijgen tot gegevens die zijn
informatie of het verkrijgen van toegang tot opgeslagen in de randapparatuur van een gebruiker
informatie die reeds is opgeslagen in de dan wel gegevens wenst op de slaan in de
eindapparatuur van een abonnee of gebruiker, alleen randapparatuur van de gebruiker:

is toegestaan op voorwaarde dat - de gebruiker duidelijke en volledige informatie te

- de betrokken abonnee of gebruiker toestemming verstrekken overeenkomstig de Wbp, en in ieder
heeft verleend, geval omtrent de doeleinden waarvoor men
- na te zijn voorzien van duidelijke en volledige toegang wenst te verkrijgen tot de
informatie overeenkomstig Richtlijn 95/46/EC, desbetreffende gegevens dan wel waarvoor men
onder meer over de doeleinden van de gegevens wenst op te slaan, en
verwerking. - van de gebruiker toestemming te hebben
Zulks vormt geen beletsel voor enige vorm van verkregen voor de desbreffende handeling
technische opslag of toegang met als uitsluitend Een handeling als bedoeld in de aanhef, die tot doel
doel de uitvoering van de verzending van een heeft de gegevens over het gebruik van verschillende
communicatie over een elektronisch diensten van de informatiemaatschappij door de
communicatienetwerk, of, indien strikt noodzakelijk, gebruiker of de abonnee te verzamelen, combineren
om ervoor te zorgen dat de aanbieder van een of analyseren voor commerciéle, charitatieve of
uitdrukkelijk door de abonnee of gebruiker ideeéle doeleinden wordt vermoed een verwerking

van persoonsgegevens te zijn, als bedoeld in artikel

gevraagde dienst van de informatiemaatschappij
1, onder b, van de Wbp

deze dienst kan leveren.
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E-privacy Directive -
Artikel 5 Lid1

De lidstaten dragen ervoor zorg dat de opslag van
informatie of het verkrijgen van toegang tot
informatie die reeds is opgeslagen in de
eindapparatuur van een abonnee of gebruiker, alleen
is toegestaan op voorwaarde dat

+ de betrokken abonnee of gebruiker toestemming
heeft verleend,

+ na te zijn voorzien van duidelijke en volledige
informatie overeenkomstig Richtlijn 95/46/EC,
onder meer over de doeleinden van de
verwerking.

Zulks vormt geen beletsel voor enige vorm van
technische opslag of toegang met als uitsluitend
doel de uitvoering van de verzending van een
communicatie over een elektronisch
communicatienetwerk, of, indien strikt noodzakelijk,
om ervoor te zorgen dat de aanbieder van een
uitdrukkelijk door de abonnee of gebruiker
gevraagde dienst van de informatiemaatschappij
deze dienst kan leveren.




Telecommunicatiewet

Onverminderd de Wbp dient een ieder die door
middel van elektronische communicatienetwerkene
toegang wenst te verkrijgen tot gegevens die zijn
opgeslagen in de randapparatuur van een gebruiker
dan wel gegevens wenst op de slaan in de
randapparatuur van de gebruiker:

- de gebruiker duidelijke en volledige informatie te
verstrekken overeenkomstig de Wbp, en in ieder
geval omtrent de doeleinden waarvoor men
toegang wenst te verkrijgen tot de
desbetreffende gegevens dan wel waarvoor men
gegevens wenst op te slaan, en

- van de gebruiker toestemming te hebben
verkregen voor de desbreffende handeling
Een handeling als bedoeld in de aanhef, die tot doel
heeft de gegevens over het gebruik van verschillende
diensten van de informatiemaatschappij door de
gebruiker of de abonnee te verzamelen, combineren
of analyseren voor commerciéle, charitatieve of
ideeéle doeleinden wordt vermoed een verwerking

van persoonsgegevens te zijn, als bedoeld in artikel
1, onder b, van de Wbp
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4. Implementatie in de andere lidstaten?

- Wel: Oostenrijk, Bulgarije, Denemarken, Estland,
Finland, Frankrijk, Griekenland, Hungarije,
lerland, Letland, Litouwen, Luxemburg, Portugal,
Slovakije, Zweden, UK

- Niet: Belgie, Cyprus, Tsjechie, Duitsland, Italie,
Liechtenstein, Malta, Nederland, Noorwegen,
Polen, Roemenig, Slovenig, Spanje

- Verschillen in de implementatie. Gevolgen
voor bedrijven die actief zijn in verschillende
lidstaten? De strengste standaard!

- Handhaving in de verschillende lidstaten:
Standpunt van Verhagen
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1. De cookie-audit

- De audit moet niet enkel cookies betreffen!
- Wat moet er worden ge-audit?
- Welke (soorten) ‘cookies’ er worden geplaatst
- |dentificeer de first and third party cookies
- Ga na voor welke doeleinden cookies worden gebruikt?
- Stel vast hoe indringend de verschillende soorten cookies
zijn
- Classificeer de verschillende (soorten) cookies
- Maak onderscheid tussen: functionele cookies, tracking
cookies (first/third party cookies) en 'andere’ cookies

- Bepaal hoe lang de verschillende (soorten) cookies worden
bewaard
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2. VerRrijgen van geldige toestemming

- Actie: bepaal voor welk cookiegebruik/welke cookies toestemming moet worden

verkregen en stel de wijze van verkrijgen van toestemming vast

- Toestemming:

- Niets doen? geen toestemming
- Default settings browser settings? geen toestemming
- Toestemming via algemene voorwaarden? geen toestemming
- Impliciete toestemming? geen toestemming
- Hoe kan wel een geldige toestemming worden verkregen (Opinie 16/2011 WP
29)?
 Pop-up screens, maar ook
« Static information banner
- Splash information screen
« Do-not-collect default browser settings

- Mogelijkheid van verkrijgen van collectieve toestemming? Ja, antwoorden Minister

Verhoeven en WP 29

- Overdracht van toestemming? Kunnen uitgevers de toestemming verkrijgen voor

adverteerders en advertentienetwerken: Ja!



3. Voldoen aan de informatieverplichting

- Acties:

i -
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- Bepaal op welke manier de gebruikers voorafgaand aan het verzoek om

toestemming worden geinformeerd

- Zorg ervoor dat het privacy statement en/of cookiestatement wordt aangepast.

Informeer de gebruikers over deze wijziging (op de homepage)

« Welke informatie?

- Informeer over de soorten cookies die bij gebruik van de website worden
geplaatst en over de doeleinden waarvoor die (soorten) cookies worden gebruikt.

- Als er door of met gebruik van cookies, persoonsgegevens worden verzameld dan
wel verwerkt, geldt er een uitgebreide informatieplicht. Bijv. ook de plicht om te
informeren over de identiteit van de verantwoordelijke

- Zorg ervoor dat het privacy statement gebruiksvriendelijk blijft en begrijpelijk voor

de gebruiker. Werk eventueel met een gelaagd privacy statement.



BE News Sport Weather Travel TV Radio More ~ Search the BBC

Privacy and Cookies

Protecting your Privacy What happens when I... Our Privacy Policy BBC Cookies

You are in the privacy and cookies section
of the BBC website.

The BBC is committed to protecting you and your family's personal information. We want our
services to be safe and enjoyable environments for everyone. This page answers some
important questions about how we can collect, use and protect your personal details.
Elsewhere on the site, you can find out what happens when you use BBC services. You can
also read our Privacy Policy in full, and see an up to date list of BBC Cookies.

What happens when
I use BBC online
services?

What information does the BBC collect about me?

When you interact with the BBC we sometimes receive

personal information about you.
What happens when

I use BBC iplayer?

For example, if you write to us or sign up to a newsletter,
you might tell us who you are, how we can contact you
and what you think of the BBC and its services.

When you use BBC online services, we use cookies and
collect IP addresses. You can find out more about this in the BBC cookies section of our full
Privacy Policy.
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Code Reclame E-mail

« Onderdeel: Reclamecode (trad in werking op 1 januari 2012)
- Reikwijdte:
- Reclame via e-mail
- Aanvulling/nadere uitleg Telecommunicatiewet: best practices
- Verschillende partijen: adverteerder en bestandseigenaar
- Reclame via e-mail is toegestaan als:
- de geadresseerde daarvoor aan de bestandseigenaar (niet verzender!)
toestemming heeft verleend
- uitzondering bestaande klantrelatie
- Verplichtingen adverteerder
- dat bestandseigenaar aan bovenstaande verplichtingen en aan zijn
informatieverplichtingen voldoet
- 'identificatieplicht’ bestandseigenaar in iedere e-mail
- dat de geadresseerde zijn recht van verzet kan uitoefenen bij de
bestandseigenaar




